
Start

Zorg dat je niet alleen bent. Wie is de 
bemiddelaar? Creëer een rustige 

gespreksomgeving. Zorg dat je kennis hebt van 
de tips over hoe om te gaan met agressie en 
geweld tussen ouders en school. (Zie bijlage)

Is er een mogelijke 
geweldcalamiteit te 

verwachten?

Het is niet te voorspellen 
/ verwachten.

NEE

JA

Er is sprake van een 
calamiteit.

Wat was de aard van 
het geweld? 
(Registratie) 

Direct na het incident

Geweld met 
wapen
Fysiek 
geweld
Verbaal 
geweld

Non verbaal 
geweld

Elk incident wordt altijd 
meteen gemeld bij de 
directie of kernteamlid. 

In overleg wordt 
eventueel daarna 

melding gemaakt bij de 
vertrouwenspersoon.

Bied nazorg aan voor 
eventuele slachtoffer(s)

Zorg voor ondersteuning door de directeur. 
Geef ruimte voor emoties en verhalen. 

(Oordeel niet)

Binnen twee dagen na 
het incident.

Fase 0

Fase 1

Fase 2
Wat was de aard van het geweld? Is de calamiteit verklaarbaar voor de school? 

Als aangifte wordt overwogen wordt een crisisteam ingesteld. 
(Analyse & Evaluatie)

Wel of niet een 
crisisteam?

Fase 3

NIET

Stel het crisisteam samen uit directie, personeel en eventuele externe 
deskundigen. Bijvoorbeeld wijkagent, schoolarts, maatschappelijk werk.W

EL

Geweld met 
wapen
Fysiek 
geweld
Verbaal 
geweld

Non verbaal 
geweld

Altijd aangifte bij de poilitie

Er volgt altijd minimaal 
melding bij de politie.

In eerste instantie intern 
proberen op te lossen. 

Anders melding of aangifte 
bij de politie  overwegen.

Crisisteam stelt 
plan van aanpak 

op voor de 
afhandeling.

Regel nazorg en bepaal de vervolgstappen.

Fase 3



Binnen een week na 
het incident.

Fase 3

Er volgt een gesprek met de partijen samen of 
afzonderlijk, onder leiding van een onafhankelijke 

partij. Dit kan de directeur of de voorzitter zijn.

Binnen een week na 
het incident.

Het crisisteam initiëert een gesprek met beide 
partijen onder leiding van een onafhankelijke partij.

Wordt het 
probleem 
opgelost?

Na het incident

Fase 4

JA

In overleg met externe deskundigen en 
eventuele slachtoffer(s) wordt besloten 
welke vervolgstappen worden gezet. 

Overweeg eventueel alsnog aangifte of 
strafrechtelijke maatregelen. 

De beleving van het slachtoffer staat 
hierbij centraal.

NEE

Wel of niet 
nazorg?

Op verzoek van het slachtoffer, 
directeur of externe deskundige wordt 

een ondersteunings- en 
hulpverleningstraject opgestart.

Stel een onderzoek naar het 
incident in

JA

Het slachtoffer blijft voortdurend in 
contact met de school ivm 

ondersteuningsgevoel. Het incident 
wordt gemeld bij de 

vertrouwensinspecteur.

Op basis van de behoefte van het 
slachtoffer beoordelen of de nazorg 

beëindigd kan worden.

Stop

Documenteer de toedracht en 
gevolgen van het incident met het oog 
op preventie. Neem de ervaringen van 

het slachtoffer hierin mee. Gebruik 
daarvoor het 'Evaluatieformulier 

directie + medewerker'. (zie bijlage)

De resultaten van het onderzoek 
worden meegenomen in het 

jaarverslag en resulteren waar nodig 
in de bijstelling van het 

veiligheidsbeleid.

NEE
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